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EL EMPRESARIO MINORISTA ...

BUSCA NEGOCIO y
CLIENTES

VENDE 
ideas, productos

COBRA
...si 
puede...

PRODUCE ó
DA SERVICIO

GESTIONA

24 hrs. 
365 días

El distribuidor minorista (pyme ó aútonomo), también llamado detallista , es la 
empresa comercial que vende productos al consumidor final.  Son el último 
eslabón del canal de distribución , el que está en contacto con el mercado.

INNOVAR

FORMARSE
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¡¡¡ E X I TO !!!

“ ÉXITO ES: 
APRENDER A IR DE FRACASO
EN  FRACASO, SIN PERDER

EL ENTUSIASMO.”

Sir Wiston Churchill 1945
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SITUACIÓN ACTUAL 
DEL  COMERCIO   
MINORISTA

Ventas minoristas España moderan caída en diciembre
Por Nigel Davies REUTERS.

MADRID, ene 27 2010 . - Las ventas minoristas españolas moderaron su ritmo de caídas en el 
último mes del año pasado, aunque pareciera que el consumo seguirá mostrando debilidad en el 
2010 debido a lo elevado del desempleo y del endeudamiento privado. 
Las ventas al por menor en España mostraron un descenso del 1,4 por ciento interanual
ajustado en diciembre, tras retroceder un 5,5 por ciento en noviembre, según datos 
divulgados el miércoles por el Instituto Nacional de Estadística (INE). 

... Las ventas del comercio minorista moderan su ca ída al 3,4% en septiembre 2009 .

El BCE destaca que la situación de las pymes en Espa ña es peor que la media europea.
EFE. Francfort .  18FB.2010

Las pymes españolas, a las que más les cuesta financiarse en la eurozona
16/02/2010- El Economista- Flash 

El comercio minorista vive momentos de incertidumbre ante la amenaza de la reconversión
EL ECONOMISTA  domingo 19/07/2009 Federico Balaguer

MENOS DEL 7% VENDE A TRAVÉS DE LA RED

Los minoristas españoles 'pasan' del 'e-comercio‘
El Mundo. 23/11/2006

Las pymes españolas no aprovechan las nuevas tecnolo gías
Noticias EUROPAPRESS | 21 /05/ 2009

La Asociación Nacional de Empresarios y Profesionales Autónomos (ASNEPA) hace balance de la situación de las pequeñas y 
medianas empresas

Desde 1995 el crecimiento del total de empresas se ha elevado a 675.968, lo que supone un 
incremento acumulado superior al 28% en el periodo 1995-2005,  siendo los últimos años de la serie los de 
mayor crecimiento proporcional 20 Julio, 2007 Tribuna económica

Las pymes españolas no aprovechan las nuevas tecnolo gías ...
Noticias EUROPAPRESS | 21 /05/ 2009



El subsector del comercio minorista se estructura c omo el de mayor peso en el sector comercio en 
general, con el 44,90 por 100 del VAB del total del  sector en 2007, lo que supone una ligera bajada co n 
respecto a 2006. Wikipedia.
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CONFEDERACIÓN ESPAÑOLA DE COMERCIO.
Encuesta de valoración de las ventas 2009 por los comerciantes:

Consideración de ventas 2009/2008

Malas: 50%

Buenas 15%

Iguales 25%

Muy malas 10%

Causas bajada del consumo

Climatología 25%

Menor renta disponible 20%

Pesimismo / desconfianza 50%

Precios 5%

Acciones del comercio para incentivar el consumo

Reducción generalizada de precios 70%

Ofertas, descuentos especiales y/o promociones 60%

Publicidad y comunicación 40%

Renovación y reforma del punto de venta 10%

Cambios orientación producto 20%

Iniciativas para la sostenibilidad del comercio

Reducción plantilla contratada 10%

Reducción servicios complementarios 25%

Reducción costes ordinarios explotación (consumibles) 75%

Reducción precios productos y servicios de proveedores 40%

Reducción gastos en publicidad y comunicación 60%

Reducción punto de venta (2ª tienda) 10%

Reducción márgenes comerciales 75%

Renegociación alquiler local 30%
Fuente CEIM. EN.2010Fuente CEIM.
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COMERCIO
Fuente CNAE. Madrid
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LA EXPERIENCIA LOCAL
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LA EXPERIENCIA LOCAL

EVOLUCION SECTORES. V. DE LA CAÑADA

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

AÑOS

INMOBILIARIA

SERVICIOS

COMERCIO

HOSTELERIA

Inmb. General
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CLAVES DEL MERCADO 
MINORISTA.

- CONOCIMIENTO DEL MERCADO Y ENTORNO

- TRATO DIRECTO Y PERSONALIZADO.

- CERCANÍA AL CLIENTE / MANEJO DE QUEJAS.

- PRESCRIPCIÓN LOCAL.

- FLEXIBILIDAD PARA CAMBIAR.

- DECISIONES RÁPIDAS.

- ESTRUCTURA SENCILLA.

- INNOVACIÓN RÁPIDA Y ECONÓMICA.

- CLIMA LABORAL CERCANO Y POSITIVO .

GRAN EMPRESA

PYME

VENTAJAS
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COMO VENDER ...
LO BÁSICO...Y LO NUEVO

LO BÁSICO...

-LOCALIZACIÓN,
... LOCALIZACIÓN,
....  y LOCALIZACIÓN...

- PRODUCTO Y SURTIDO

- SABER CONVENCER ....

- SER VISIBLE / ESCAPARATE

- OFERTA Y PROMOCIÓNES

- GENERAR BOCA A BOCA...

- CONOCER A LA CLIENTELA

- HACER BUENA PUBLICIDAD

- ENTREGAR A TIEMPO / STOCK

- DIFERENCIARSE

- SABER VENDER

LO  “NUEVO” ...
-LOCALIZACIÓN,

... POSICIONAMIENTO,
...” CONECTIVIDAD”

- PRODUCTO Y SERVICIO

- SABER SOLUCIONAR / RESOLVER

- SER VISIBLE y “@” “ENLAZABLE

- OFERTA E INNOVACIÓN

- CREAR MARKETING VIRAL

- IDENTIFICAR  NECESIDADES

- GENERAR  VALOR / CONFIANZA

SABER FIDELIZAR

++
SUMARSUMAR
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CLAVES DEL MERCADO 
MINORISTA.

CONOCER AL CLIENTE...  Segmentar por estilo de vida

DINKS
Dobles ingresos
Sin niños

Sofisticados...

BO-Bos
Calidad e información

SENIOR  Boombers
...ocio con límitaciones ??

SINGLEs

Cantidad
Utilidad

GENERACIÓN NET:
Consumidores de información....
Anti-publicitarios.. Ellos BUSCAN !!
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“ MARKETING TUTELADO “
SOLUCIÓN   Y  ASESORAMIENTO

“ TU  TE  LO __   COMPRAS”
... “TU  TE LO  __   LLEVAS”...

... “TU TE  LO  __    MONTAS”...
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MARCA  /  INNOVACIÓN

Marca eres Tú

INNOVAR = CREAR VALOR
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BUSCADORES

¡ TENGO UNA GÜEB !

- OBJETIVO  
- CONTENIDO
- COSTE
- EFICACIA

-MANTENIMIENTO...

POSICIONAMIENTO

- ESTRUCTURA 

-<Url> 

TITULAR + CONTENIDO + ENLACES

- PATROCINIO X CLICS

- SEO / SEM

GOOGL MAPS

....simplificación....
donde estoy... Que vendo
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REGLAS UNIVERSALES DE MARKETING

QUIEN ES MI CLIENTE

¿DONDE ESTA? BB.DD. DEPURADA

QUE NECESITA

COMO PUEDO AYUDAR ... SIN MOLESTAR

SEGMENTACIÓN Y POSICIONAMIENTO

KIS. KEEP IT SIMPLE.

EFICACIA Y ECONOMÍA
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MARKETING VIRAL  

QUIEN COMUNICA CON QUIEN

PORQUE ME BUSCAN: INVOLUCRARSE

LIDERAZGO  POR  EXPERIENCIA (BLOG)

ATENCIÓN Y RETENCIÓN

SEGMENTACIÓN Y POSICIONAMIENTO

LA PRESCRIPCIÓN .... UNIVERSAL

MARKETING MULTINIVEL

... NOS CARGAMOS UNA “P”

EL PRESCRITOR COMO VENDEDOR...
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MUCHAS GRACIAS...

V SEMANA DEL EMPRENDEDOR Y LA EMPRESA. UAX. BANCAJA


